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BEASROU

BUILD EFFICIENTLY YOUR OWN UNDERSTANDING

De dysfunktioner som vi ndmnde ovan bygger vanligtvis upp sig mot varandra, men om ens en enda
av dem tillats blomstra, kommer lagarbetet att forsdmras. Nu ska vi ta itu med dysfunktionerna en
efter en och ge dig négra riktlinjer for hur du ska hantera dem om du mérker dem i ditt team. Efter
varje dysfunktion kommer vi att forse dig med nagra praktiska verktyg som kan vara till hjilp om du

véljer att anvénda den hér modellen.

1. Brist pa fortroende
I samband med denna del av guiden betyder fortroende fortroendet bland teammedlemmarna att deras
avsikter dr goda och att det inte finns nigon anledning att vara beskyddande eller forsiktig runt
gruppen. Att bygga fortroende dr formodligen den viktigaste delen av Lencionis modell, eftersom den

lagger grunden som varje team bor bygga vidare pa.

Du kan kédnna igen om ditt team kdimpar med denna dysfunktion om teammedlemmarna gor nagot av

foljande:

e Dolja sina svagheter och misstag for varandra

e Tveka att be om hjédlp eller ge konstruktiv feedback (for att ge konstruktiv feedback till en
teammedlem, forsok att presentera den pa ett sdtt som ger hjdlp och vigledning; det dr viktigt
att vara drlig, respektfull och ldata dina teammedlemmar forklara varfor de gér nagot
annorlunda)

e Tveka att erbjuda hjélp utanfor sina egna uppgifter (det dr hdir vi behover komma ihag denna
TEAM-del i ordet lagarbete — dven om ni gor er uppgift perfekt kan ert team fortfarande
misslyckas med att uppnad det mal ni satt upp for er sjilva om det inte finns ndgot omsesidigt
stod)

e Dra forhastade slutsatser om andras avsikter utan att be om fortydligande (#ill exempel om
dina teammedlemmar blir upprorda ndr de far feedback eller blir tillfragade om de behover
hjdlp).

e Underlata att identifiera och utnyttja varandras fardigheter och erfarenheter.

e Slosa tid och energi pé att diskutera &mnen som dr irrelevanta for teamets syfte (zill exempel

att diskutera politik under teammoten, trots att det inte har ndgot att gora med vad ditt team

forsoker uppna).
e Hall agg (till exempel att bli foroldmpad ndr ndgon ger dig feedback och bara vinta pa
mojligheten att hdmnas).
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e Undvika moéten och hitta anledningar att undvika att spendera tid tillsammans.

Om du har rollen som ledare och ditt team upplever denna dysfunktion, bor du vara den som forst
visar sarbarhet och striva efter att skapa en miljo som inte straffar eller forljligar sdrbarhet. Nedan

hittar du ett verktyg som kan hjélpa dig att borja ta itu med denna dysfunktion i ditt team:

VERKTYG: Personliga historier
Tidsatgdng: 30 minuter

Denna évning anvdnds for att ta de forsta stegen mot att utveckla fortroende. Det enda du behover
for det dr pennor och papper! Under den hdr dvningen kommer dina teammedlemmar att behova

svara pd ndgra fragor om sig sjdlva, till exempel:

- Antal syskon

- Hemort

- Fritidsintressen

- Unika utmaningar

- Favorittyp musik

- Favoritfilm
Ni kan ldgga till fler fragor till den hdr listan, eller dndra vilken som helst av dem till nagot som
passar ert team bdttre. Ndr alla dr klara med att svara pd fragorna ska var och en av er ldsa svaren
hogt, ett efter ett. Den hdr ovningen anvdnds for att ldra kinna era teammedlemmar biéittre och sdtter

er pd en snabb vdg att bryta ner de inledande hindren!

2. Radsla for konflikt
Den andra dysfunktionen vi ska ta upp &r konfliktrddsla. Om ert team har lyckats bygga en grund av
fortroende borde det vara mdjligt att delta i konstruktiva diskussioner. Varfor dr det sd? Jo, om du och
era teammedlemmar litar pd varandra kommer ni att kdnna er mycket friare att uttrycka era egna
asikter, eftersom ni vet att det inte kommer att finnas ndgra domande atgiarder. Manga team har dock

en tendens att undvika (produktiva) konflikter och anse att de dr onddiga.

Om du och dina teammedlemmar gor féljande kan ni ha problem med denna dysfunktion:
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e Har trakiga moten (som i moten ddr det inte finns ndagra diskussioner och ingen uttrycker sin
asikt, eftersom de dr rddda for att bli domda),

e Har skapat en miljo dar skvaller och personangrepp ar vanliga (till exempel att prata bakom
ryggen pd teammedlemmar, tillata saker under diskussioner...)

® Ignorerar &mnen som ar avgorande for teamets framgang (deadlines, ansvar, briefingar om
vad som har gjorts...),

e Underlater att beakta alla teammedlemmars asikter och perspektiv (det betyder naturligtvis
inte att man bara ska halla med om alla alternativ — det betyder att man ska overviga alla
och vilja de bdsta),

e Slosar tid och energi pa orelaterade amnen.

Om du ér i rollen som teamledare nir du forsoker hantera denna dysfunktion, bér du forsdka visa
aterhdllsamhet ndr minniskor engagerar sig 1 konflikter och lata 16sningen ske naturligt. Naturligtvis
maste du moderera den och "sétta tillbaka den pa rétt spar" om dina teammedlemmar tar den i1 en

riktning dir den blir irrelevant {for teamet.

VERKTYG: Tillstand i realtid

Denna ovning kan ske naturligt ndr ditt team delar idéer eller letar efter [Osningar pd problem som
har uppstatt. Det du behover gora dr att identifiera ndr personer som dr engagerade i konflikten
(debatt, diskussion) blir obekvima med spdnningsnivdan och sedan avbryta dem genom att paminna
dem om varfor detta dr nodvdndigt (ndmna teamets bdsta). Att avbryta for att sdtta fokus tillbaka pa

teamets bdsta dr ett bra sditt att bryta spdnningar och forhindra att diskussionen blir personlig.

3. Brist pa atagande
Enligt Lencioni &r tva av de storsta orsakerna till bristen pa engagemang 6nskan om konsensus och
behovet av sékerhet. Nér det géller konsensus, om du och dina teammedlemmar uttrycker era sikter,
och om alla har tagits upp, kommer det att vara mycket lattare att f6lja den handlingsplan ni kommer
fram till, &ven om det inte var ert forslag som teamet slutligen gick med pa. For da vet ni att ni blev
horda. Nér det géller sékerhet sédger han att vilket beslut som helst &r battre dn inget beslut alls, &ven

om det beslutet visar sig vara fel. Om beslutet visar sig vara fel dr det viktigt att ni reagerar och dndrar
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det sa snart som mojligt, eftersom prokrastinering kommer att introducera osdkerhet och gora allt

varre.

Du kommer att veta att ditt team paverkas av denna dysfunktion om det:

e Tillater mer dn en tolkning av riktning och prioriteringar,

e Bryter deadlines péd grund av 6verdriven analys och prokrastinering,
e Visar brist pa sjidlvfortroende och dr for radd for att misslyckas,

e Diskuterar samma beslut flera ganger, och

e Uppmuntrar till andra gissande bland teammedlemmarna

Om du &r 1 teamledarens position maste du vara bekvim med att fatta ett beslut som kan visa sig vara
fel — for dven om det skulle bli s& undvek du osédkerhet och gav ditt team ndgot att arbeta mot. Du bor

ocksa kontrollera om alla foljer deadlines och scheman som teamet har kommit 6verens om.

VERKTYG: Deadlines

Ett av de bdsta verktygen for att sdkerstilla engagemang dr att anvinda tydliga deadlines. Det
betyder att ndr uppgifter ges till medlemmarna i ditt team behéver alla veta exakt ndr de maste
slutfora sina uppgifter — ingenting ska vara oppet for tolkning. Det bor finnas mer dn bara en
slutgiltig deadline — du bor sdtta deadlines for olika milstolpar pa vigen mot att uppna ditt teams
mdl. Varje gang du ndr en av milstolparna bor ditt team motas och se om alla deadlines har
respekterats. Om du organiserar dina deadlines pd detta sdtt kommer du att kunna identifiera vilka
uppgifter som behéver prioriteras eller vilka fler teammedlemmar som behéver tilldelas, innan det

dr for sent.

VERKTYG: Kaskadmeddelanden
Minsta tidsatgang: 10 minuter

Denna 6vning tar inte lang tid och du bor gora den efter varje teammdéte. Nér métet dr avslutat och

beslut har fattats bor de upprepas sa att alla dr overens. Ju fdrre saker du ldmnar at gangen for
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tolkning, desto effektivare blir ditt team. Genom att gora detta ser du till att alla i teamet har forstdtt

allt pd samma sdtt och du undviker osdkerhet.

VERKTYG: Analys av oforutsedda hindelser och virsta tinkbara scenario

Denna ovning dr tdankt att hjdlpa dig att hantera de farhdgor du kan ha gdllande beslut som fattas av
ditt team. Som namnet antyder kan du under ett teammote diskutera en beredskapsplan med ditt team,
eller till och med gora en virsta tinkbara scenarioanalys, ddr du ndrmar dig ett beslut du overviger
pd ett sdtt som gor att du forséker analysera hur det skulle vara om allt gick fel. Vanligtvis leder detta
till att minska rddslan hos dina teammedlemmar, eftersom kostnaderna for felaktiga beslut oftast dr

"overlevbara" och dtgdrdbara.

4. Undvikande av ansvarsskyldighet
Nista dysfunktion vi ska ta upp dr undvikande av ansvarsskyldighet. Som vi ndmnde ovan hédnvisar
detta till din och dina teammedlemmars villighet att kritisera varandra for beteenden som kan skada
teamet. Till exempel — att kritisera dina lagkamrater for att de inte slutfor sina uppgifter inom
deadlines, for att de inte utfor sina uppgifter med tillracklig omsorg (vilket resulterar i sdnkt kvalitet)...

Ett team som lider av denna dysfunktion brukar:

e Skapa forbittring bland teammedlemmar som har olika standarder eller prestationer,
e Uppmuntra, och dr n6jd med, medelmattighet,
o Missa deadlines,

e [igga onddig borda pa teamledaren att vara den enda killan till disciplin.

Om du ér teamledare bor du uppmuntra och lata teamet vara den primira ansvarsmekanismen — vilket
innebdr att det inte bara ska vara dig som &r ansvarigt. Teammedlemmarna bor kénna sig bekvima
och tilldtna att halla varandra ansvariga for de Overenskomna uppgifterna. Din uppgift som

teamledare skulle vara att finnas dar for att inféra disciplin om teamet misslyckas med detta.

VERKTYG: Publicering av mdl och standarder

Detta dr ett enkelt verktyg som du kan anvinda for att uppmuntra ansvarstagande inom ditt team.
Ndr det har bestdmts vilka uppgifter var och en av dina teammedlemmar ska utfora kan du publicera
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den som en lista pd de medier som du anvinder for att kommunicera med ditt team. Det kan antingen
vara en grupp pd sociala medier eller till och med skrivet pa ett papper, om ni trdiffar ditt team
personligen pa samma plats. Pa sd sdtt vet alla vem som dr ansvarig for vad, och det kan enkelt

kontrolleras.

VERKTYG: Genomgdngar

Genereringar dr ett utmdrkt verktyg att anvinda for att visa hela teamet hur ni utvecklas i storre
skala. Genomgdngar bér hallas tva ganger i veckan i slutet av dagen (ni kan naturligtvis anpassa
dem for att passa teamets behov). Det fungerar sd att varje medlem i teamet uppmanas att forklara
hur de utvecklas med sina uppgifter och vad som har gjorts sedan foregaende genomgdng. Pa sd sdtt

halls alla uppdaterade om vad de andra teammedlemmarna gor och om framstegen mot slutmdlet.

5. Ouppmirksamhet pa resultat
Den slutgiltiga dysfunktionen, och enligt Lencioni den ultimata, dr bristande uppmaérksamhet pa
resultat. I sin bok identifierar han tva typer av hinder som tar fokus fran resultatet — lagstatus och
individuell status. Nar det géller lagstatus géller detta personer som dr ndjda med att bara vara en del
av gruppen och inte bryr sig om sjélva resultatet (tink dig att vara en del av fotbollslaget, komma till
trdningar, umgas med resten av dina lagmedlemmar, men inte riktigt forsoka forbittra dina
fotbollskunskaper — eller undvika att komma varje gang det dr en tavlingsmatch du skulle spela 1).
Individuell status skulle vara ndstan det motsatta. Om vi tar samma exempel med fotbollslaget, i det
hér fallet skulle du vara for fokuserad pa att forbattra dina fotbollskunskaper, du skulle inte vilja
integreras med ditt lag, du skulle krdva av din tridnare att lata dig spela i varje match, du skulle inte
vara villig att passa bollen till dina lagkamrater — allt for att du vill bli "upplockad" av ett béttre lag.

Hur kédnner du igen att ditt lag lider av denna dysfunktion? Ett lag som inte fokuserar pa resultat:

o Misslyckas med att véxa,
e Besegrar sillan konkurrenter (du kan vara vdrldens bdsta fotbollsspelare, men du kan inte

vinna matchen pd egen hand),

Forlorar prestationsorienterade medlemmar,

e Uppmuntrar lagmedlemmar att fokusera pé sina individuella mél, och

e Dblir latt distraherad (om alla fokuserar pd sina egna, individuella saker, fokuserar ingen pa
lagets resultat).
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Om du ir i lagledarens position bor du sétta fokus pé lagets resultat, vara objektiv och ge erkdnnande

till dem som verkligen bidrar till att uppnéd gruppens mal.

VERKTYG: Offentlig deklaration

Ett av de verktyg du kan anvénda for att bekdmpa denna dysfunktion &r en offentlig deklaration. Det
betyder att "lova" eller ata sig att ditt team kommer att uppna ett visst resultat. Om du till exempel &r
medlem i ett team som organiserar en arlig festival kan du annonsera att er festival i &r kommer att
bli bittre 4n den var forra aret. Detta hjélper ditt team att halla motivationen uppe samtidigt som de

stravar efter det utlovade resultatet.
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